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Elérhetéség:
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Felek: Eladd és Vevo egylittesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil
eljaré természetes személy

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak minésiil
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerzddés: Elado és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
|étrejovd adasvételi szerzddés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely
alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési
nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz kilonosen a cimzett vagy a cimzés nélkiili
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés
megrendel8lappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosité eszkoz



Tavollévék kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzddés, amelyet a szerz6dés
szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidejli fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés
megkotése érdekében a szerz6dé felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot
lehetévé tévd eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant minden
birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében eljard
személy

Vev6/0n: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kotd személy

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozéas kozott kotott szerzédések esetén (a
tovdbbiakban: fogyasztéi szerz6dés) a Polgari Torvénykdnyv szerinti,

1. a) a szerzédés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozdas a szerz6dés
megfelels teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak
hianyaban onként vallal, valamint

2. b) ajogszabalyon alapulé kotelezé jotallas

Vonatkozé jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jog elGirasai az iranyadoak, és kiilondsen az alabbi
jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemr612001. évi CVIII. torvény az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir612013. évi V.
torvény a Polgari Torvénykonyvr61151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartés
fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kdzotti szerz6dések
részletes szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozdas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl

1997. évi LXXVI. torvény a szerz6i jogrél2011. évi CXX. torvény az informacids

onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrélAZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februér 28.) a belsé piacon
belll a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis

27.) atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd



védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

Az ASZF hatélya, elfogadésa

A kozottlnk létrejovo szerz6dés tartalmat — a vonatkozo kotelezé érvényl
jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfelel6en tartalmazza a jelen ASZF
az Ont és benniinket illets jogokat és kdtelezettségeket, a szerz6dés létrejottének
feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi
szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF
nem tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF
rendelkezéseit. A webaruhazunkon keresztiil torténd vasarlassal On elfogadja a jelen
ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladé kdzott 1étrejové
szerz&dés részét képezi.

A szerzédés nyelve, a szerz6dés formaja
A jelen ASZF hatalya al4 tartoz6 szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ald tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt
szerzddéseknek, azokat az Elad6 nem iktatja.

E-szamlazas

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVII. térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat
alkalmaz. On a jelen ASZF elfogadédséval belegyezését adja az elektronikus szamla
alkalmazasahoz.

Arak

Az érak forintban értendSk. Az Eladé alanyi adomentes AFA értékesités
szempontjabdl, igy az draknak AFA tartalma nincs. Az arak tajékoztato jellegtiek.
Nem zarhato ki annak a lehet&sége, hogy uzletpolitikai okbol az Elado az arakat
modositsa. Az arak modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre.
Amennyiben Elad6 az arat hibasan tlintette fel, a mar megkotott szerz6dések
esetében az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el.

Panaszigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszt6 a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti eld:

e Internet cim: https://sablonmentes.hu
o E-mail: sablonmentes@gmail.com




A fogyaszt6 szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen
kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szdbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint
orvosolni. Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozés a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat személyesen kdzolt szobeli panasz esetén helyben a
fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyaszténak legkés6bb 30 napon
beliil — az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el6irasoknak megfeleléen — az
érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozdan az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas -
ha az Eurdpai Uni6 kozvetlenil alkalmazando jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik —
a beérkezését kovetden harminc napon belil koteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant. Ennél révidebb hatarido6t
jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasito
allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi
azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyaszto neve, lakcime,

2. apanasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. afogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. avallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. ajegyz6konyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével — a
fogyaszté aldirasa,

6. ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot
évig koteles meg0rizni, és azt az ellendrzé hatdosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni
arrél, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békéltet6 testiilet
eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes
hatdsag, illetve a fogyaszto6 lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd
testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét.
A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.



Amennyiben az Eladé és a fogyaszto kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a
targyalasok soran nem rendezd6dik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak
nyitva a fogyaszt6 szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyaszto fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatésag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi els6foku hatdsagi
feladatokat a fogyaszté lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek
listaja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Bir6sagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazé kovetelésének
birésag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél
sz016 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX.
torvény rendelkezései szerint.

Téajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az
On fogyaszt6i panaszat elutasitjuk, gy On jogosult az On lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltet6 Testiilethez is fordulni: a békéltetd
testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal
kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra — a fogyaszto erre
iranyuld kérelme alapjan — az illetékes testiilet helyett a fogyaszto kérelmében
megjelolt békéltetd testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egylttmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara
torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kertdil
rogzitésre a békéltetd testiilet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason
egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertiletileg illetékes
békéltets testiiletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egylttm(kodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel irasbeli
egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylittmdkodeési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi
hatdsag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a
vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén kotelez6 birsagkiszabas alkalmazando,
birsagtdl valo eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztévédelemrél sz4lo6 torvény
mellett modositasra kerdlt a kis- és kozépvallalkozasokrdl sz6l6 torvény vonatkozo
rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a
birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kdzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya ala tartozo, 100 millié forintot meghaladé
éves netto arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer
forinttdl, a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié


http://jarasinfo.gov.hu/

forintig terjedhet. A kotelez6 birsag bevezetésével a jogalkot6 a békéltetd
testuletekkel vald egylittm(ikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a
békélteto testiileti eljarasban vald aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birésagi eljarason kividili
rendezése. A békéltet6 testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a
fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és
a fogyasztoét terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltets testiilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békélteté
testilet elnokéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél,
tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget
lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal tortén6é megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

1. afogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,
2. afogyasztdijogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,
3. ha afogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett
kérelmezett testiilet megjelolését,
4. afogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszt6 tényeket és azok
bizonyitékait,
5. afogyaszto nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kozvetlenil megkisérelte a vitas ligy rendezését
6. afogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet
eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél
beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti
kérelemelGterjesztésére nem kertiilt sor,
7. atestilet dontésére iranyuld inditvanyt,
8. afogyaszt6 alairasat.
A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),
amelynek tartalmara a fogyaszto6 bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonésen a
vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a
fogyaszté rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az el6irt egyeztetés
megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszt6 meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

A Békéltet6 Testiletekrél bévebb informacio itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu



http://www.bekeltetes.hu/

